Eticky kodex

Spolo¢nost MENERT spol. s r.0. podnika uz tridsat’ rokov na slovenskom a zahrani¢nom
trhu. Uvedomujuc si svoje postavenie v spolo¢nosti prijima zodpovednost’ za svoje konanie a
chce byt prikladom pre ostatnych.

Spolo¢nost’ deklaruje zavdzok vychadzat’ vo vSetkych ¢innostiach zo svojich firemnych
hodndt’ a reSpektovat’ v§eobecne uznavané pravidla a zasady podnikania.

Etické konanie mé kl'i¢ovy vyznam pre dlhodobé fungovanie a ekonomické zaujmy
spolocnosti a je prejavom zodpovednosti voci vSetkym partnerom. ReSpektovanie etiky ma
sucasne vyznam pre kultivovanie hospodarskeho systému a je na prospech celej spolo¢nosti.

Dobré meno spolo¢nosti a dovera vSetkych zainteresovanych patria k najddlezitejSim
hodnotam, ktorymi spolo¢nost’ disponuje. Ich ochrana je prioritnou tlohou spolo¢nosti a
kazdého jej pracovnika.

VSetci pracovnici spolo¢nosti st povinni konat’ v sulade s tymto etickym kodexom,
zachovavat’ vysoky moralny Standard v obchodnom a pracovnom spravani, vytvarat’
pracovné prostredie dovery a Ucty.

V tomto kodexe st uvedené pravidla pre vykon prace, pre spolupracu, vztahy, vratane
vzt'ahov medzi manazmentom a zamestnancami. odvijaju sa od hodnét spolo¢nosti, ako aj
poziadaviek na vSetkych zamestnancov a osobitnych poZiadaviek na manazérov.

Tento kodex je vysledkom timovej prace zamestnancov spoloc¢nosti.

Vztahy so zakaznikmi

« Cestny a korektny pristup vo¢i zakaznikom, uspokojovanie ich potrieb a zaujmov st
predpokladom uspesného a trvalého obchodného vztahu.

e Spravanie vo vzt'ahu k zékaznikom je diskrétne, zdvorilé, bez akéhokol'vek
zvyhodnenia, predsudkov a diskriminécie. Spolo¢nost’ sa zavdzuje pouzivat’ iba
legitimne obchodné metddy a informécie ziskané od zdkaznika povazuje za doverné.

e Spolo¢nost’ dba na to, aby jej vyrobky boli kvalitné, trvanlivé a bezpecné, vyhovujice
narodnym a medzindrodnym normam.

v snahe udrzat’ vysoku spokojnost’ zdkaznikov.

e Spolo¢nost’ poskytuje vcasné, uplné, neskreslené, pravdivé a zrozumiteI'né informacie
o svojich vyrobkoch a sluzbach. Nedopust'a sa Sirenia nepravd, zatajovania,
zveliCovania v reklame a inych verejnych vystupeniach.

Vztahy s dodavatel’mi

e Vztahy s dodavateI'mi su zaloZené na vzajomnej dovere a ucte. VSetky informécie o
vzt'ahoch spolocnosti a jej dodavatel'och sa povazuju za doverné.



e Spolo¢nost’ nezneuziva svoje postavenie na trhu a zavézuje sa vytvarat’ rovnaké
podmienky pre vsetych svojich obchodnych partnerov pri reSpektovani poziadaviek
zakaznikov.

e Spolo¢nost’ sa zavizuje, Zze bude vytvarat’ bezpeéné pracovné prostredie pre svojich
obchodnych partnerov a ich zamestnancov, zdrzujtcich sa na pracoviskach
spolo¢nosti. Zaroven od nich vyzaduje dodrziavanie vSetkych bezpe¢nostnych
predpisov platnych v spoloc¢nosti.

e Spolocnost’ sa zavdzuje dodrziavat’ dohodnuté zmluvné podmienky. Ak spolo¢nost’
vplyvom mimoriadnych okolnosti neméze splnit’ dohodnuté poziadavky, vstupuje ¢o
najrychlejsie do rokovania s obchodnym partnerom s cielom hl'adania alternativneho,
obojstranne prijate'ného rieSenia.

e Spoloc¢nost’ poskytuje svojim veritelom doveryhodné garancie, pravdivé informéacie o
svojej ekonomickej situdcii a zavdzuje sa k efektivnemu zhodnoteniu vloZzeného
kapitalu.

e Zamestnanci spolo¢nosti t nesmu prijat’ od obchodnych partnerov petiazné dary alebo
iné provizie.

Vztahy ku konkurencii

e Spolocnost’ reSpektuje zdkony a pravidla, ktoré reguluju konkurenéné vztahy. Ku
konkurencii sa sprava Cestne, v stulade s dobrymi mravmi stitazZenia.

e Spolo¢nost’ sa nepokusa necestnymi a nelegdlnymi spdsobmi (priemyselnou
$pionazou, podplacanim, ani nijakym d’al§im nepoctivym spdsobom) ziskat’
informécie o podnikani konkurentov.

e Spolo¢nost’ neuplatituje nijaktl formu nekalej stit'aze.

Vztahy k Statnym organom, regionu a spolo¢nosti

e Spoloc¢nost sa zavizuje spravat’ ako socidlne zodpovedny ob¢an vo vzt'ahu k Statnym
a vladnym organom, miestnym organom, regionu a celej spolo¢nosti a poskytovat’ im
pravdivé a v€asné informadcie.

e Spolocnost’ plni podmienky vyplyvajice zo zakladajlcej listiny, reSpektuje zakon a
kond len v sulade s platnou legislativou.

e Spoloc¢nost’ riadne plati dane, vedome sa nedopusti dannového tniku a dbé o
transparentnost’ vSetkych finan¢nych transakcii. Dodrziava vSetky zakonné
ustanovenia proti praniu Spinavych penazi.

e Spoloc¢nost’ prispieva k ekonomickému rastu a zvySovaniu zivotnej urovne regionu a
celej spolocnosti.

e Spoloc¢nost’ podporuje svojou sponzorskou ¢innostou Sportv regione ako aj kultarny,
moralny, vzdelanostny, technicky a infrastruktirny rozvoj.

e Spolo¢nost’ sa zavizuje svojimi aktivitami $irit’ dobré meno regionu a SR.

e Spolocnost ani ziadny jej zamestnanec neposkytuje na Slovensku kde spolo¢nost’
podnika, pouzivat’ firemné fondy na poskytovanie priamych alebo nepriamych
prispevkov politickym stranam, kandidatom alebo skupindm.

e Spolo¢nost’ sa zavidzuje poskytovat’ verejnosti uplné, zrozumitel'né, pravidelné a
pravdivé informdcie o svojich aktivitach a zdmeroch. Systematicky rozvija ustretove,
vysoko profesionalne a etické vzt'ahy s médiami.



Vzt’ah ku Zivotnému prostrediu

Spolocnost’ vedome dodrziava koncepciu trvalo udrzatel'ného rozvoja v
environmentalnej oblasti a napomaha pri programoch ochrany a tvorby Zivotného
prostredia regionu a Slovenska.

Spolo¢nost’, uvedomujutc si charakter svojej produkcie a ¢innosti , kladie doraz vo na
ochranu zrdravia a bezpe¢nosti a environmentu pri svojich ¢innostiach a vyrobkoch
U spotrebitel’'ov a ostatnej verejnosti

Spolocnost’ reSpektuje vo vsetkych svojich Cinnostiach platné technologické a
ekologické normy a presadzuje prijatie narocnejSich noriem na zniZovanie
nepriaznivych environmentalnych vplyvov.

Spolo¢nost’ informuje verejnost’ o svojom environmentalnom programe a jeho
napliiani.

Vztahy v medzinarodnom podnikani

Spolocnost’ sa sprava zodpovedne v medzinarodnom obchode a investiach. Dodrziava
legislativu platnu v hostiteI'skej krajine.

Spolo¢nost’ prispieva k ekonomickému blahobytu a rozvoju hostitel'skej krajiny,
reSpektuje jej tradicie a kultaru.

Spoloc¢nost’ pri podnikani v zahrani¢idodrziava VSeobecnu deklaraciu I'udskych prav
OSN a dba na uplatiiovanie jednotného postupu a dosiahnutie vysokého moralneho
Standardu aj v krajinach s odlisnou obchodnou praxou.

Vztahy v spolocnosti

Ucta k cloveku - zaklad medziludskych vztahov v spolocnosti

Vzt'ahy k zamestnancom a medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenymi a
podriadenymi v spolo¢nosti su zaloZené na tcte k dostojnosti kazdého ¢loveka a na
reSpektovani zékladnych l'udskych prav v duchu VSeobecnej deklaracie I'udskych
prav OSN.

Od kazdého zamestnanca sa vyzaduje vytvarat’ atmosféru vzajomnej tcty, dovery,
spolupatri¢nosti a spoluprace -timovosti, bez ktorych nemozno dlhodobo dosahovat
vynikajuce hospodarske vysledky.

Spolo¢nosti nebude tolerovat’ ziadne fyzické, psychické alebo sexualne obt'azovanie.
V spolocnosti je nepripustnd akdkol'vek forma zneuZzivania, ponizovania, Sikanovania
a dehonestacie I'udskej osobnosti ¢i diskriminacie.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti nesie zodpovednost’ za svoje konanie, o sa prejavuje
aj v doslednom plneni si uloh. Mal by sa spravat’ tak, aby neskodil svojim
spolupracovnikom, aby im nest'azoval pracu a nebranil v ich iniciative.

Spolocnost’ zaklada svoju uspesnost’ na profesionalite svojich zamestnancov, o¢akava
od nich aktivne a cielavedomé konanie, vyhl'adavanie a vyuZivanie moznosti
zlepSovania prace 1 vlastnej vykonnosti. Kazdy, kto si mysli, Ze mdze nieim prispiet’
k zlepSeniu v 'ubovol'nej oblasti spolo¢nosti, ma pravo byt vypocuty a ziskat’ spatna
vdzbu na svoje navrhy.



Dostojna praca

e Spoloc¢nost’ prijima zamestnancov a usmeriiuje ich kariéru na zaklade ich
predpokladov na danu pracu, bez akejkol'vek rasovej, ndbozenskej ¢i narodnostne;j
diskriminacie, bez ohl'adu na farbu pleti, pohlavie, vek, stav, sexudlnu orientaciu.

e Spolo¢nost’ venuje pozornost’ odbornému a osobnému rozvoju svojich zamestnancov.
Zavizuje sa vytvarat’ podmienky na rozvijanie vedomosti, zru¢nosti a schopnosti
svojich zamestnancov zodpovedajicich si¢asnym a buducim potrebam firmy. Od
zamestnancov ocakavame aktivne vyuzivanie tychto moznosti.

e Spoloc¢nost’ sa zavizuje uskutocnovat’ spravodliva politiku odmenovania, bez
akejkol'vek diskriminécie. Sposob odmenovania ma odrazat’ individualne vysledky,
aktivitu a vyznam pracovnej pozicie vo vdzbe na hospodarske vysledky spolo¢nosti.

e Spoloc¢nost’ sa zavizuje v procese prepustania reSpektovat’ objektivne kritérid a
zakladné etické normy. Proces prepustania musi byt zakonny, v€as ozndmeny,
transparentny, vychadzajuci zo zakladnych psychologickych poznatkov a nesmie
zranovat’ dostojnost’ cloveka.

e Spolocnost’ sa zavdzuje vytvarat’ hygienicky neskodlivé, bezpecné pracovné
prostredie. Zamestnanci su vSak povinni resSpektovat’ vSetky bezpecnostné predpisy a
dbat’, aby neohrozili seba, spolupracovnikov, in¢ osoby a nesposobili materialne
Skody.

e Spolo¢nost’ dba na vysoku uroven socialnej a zdravotnej starostlivosti o svojich
zamestnancov, ako aj o byvalych zamestnancov, ktori odisli do dochodku.

Etika komunikdcie, Sirenia a ochrany informdcii

e Vedenie spolocnosti vytvara priestor na slobodné vyjadrenie vlastného nazoru
kazdého zamestnanca bez rizika zastraSovania alebo sankcii.

e Vedenie spolocnosti sa zavdzuje vysvetl'ovat’ svoje ciele a zamery, ako aj vyznam
jednotlivych Cinnosti a aktivit, podporovat’ aktivnu komunikaciu a aktivizovat’
zamestnancov na zdokonal'ovanie ich pracovného vykonu, ako aj celkového vykonu
spolo¢nosti. Osobitnll pozornost’ venuje priprave spolupracovnikov na zmeny v
spolo¢nosti.

e Spoloc¢nost’ podporuje kultivovanii komunikaciu nielen medzi jednotlivymi
zamestnancami ale aj medzi jednotlivymi diviziami spolo¢nosti. Zamerné utajovanie
informacii, ktoré¢ by mohli prispiet’ ku skvalitneniu prace spolo¢nosti sa povazuje za
moralne nepripustné.

e Vsetci zamestnanci spolo¢nosti su povinni chranit’ informacie, ktoré patria
spoloc¢nosti alebo ktoré stivisia s jej podnikatel'skymi aktivitami. Takéto informécie sa
povazuju za doverné, mozu sa pouzivat’ len pre pracovné ucely a nikdy nie na osobné
ciele. Zamestnanci, ktori odchadzaju zo spolo€nosti, musia i nad’alej chranit’
informadcie patriace spoloc¢nosti.

Ochrana dobrého mena a majetku spolocnosti

o Kazdy zamestnanec spolo¢nosti vystupuje nielen ako stikromna osoba, ale aj ako
reprezentant spolo¢nosti. Preto i na verejnosti ma dbat’ na dobré meno spoloc¢nosti a
ochranovat’ jej zaujmy.

o Kazdy zamestnanec spolo¢nosti je povinny ochranovat’ dusevny i hmotny majetok
spoloc¢nosti. Telefony, elektronicka posta, ako aj vSetky pocitacové zariadenia,
hardvér a softvér sa pouzivaji zasadne len na pracovné ucely okrem nevyhnutnych



pripadov. Dalgie $pecialne pracovné prostriedky sa pouZivaji podla stanovenych
pravidiel.

Spolo¢nost’ sa zavizuje reSpektovat’ autorské pravo a vyzaduje rovnaky postoj od
svojich obchodnych partnerov vo vztahu k dokumentom a materialom spolo¢nosti. V
spoloc¢nosti je povolené pouzivat’ len legalne zakipeny softvér.

Zamestnanec spolo¢nosti si neprivlasiiuje, nepoziciava a ani neprepozi¢iava majetok
spolo¢nosti bez dovolenia. Nezakonné privlastnenie firemného majetku alebo jeho
pouzitie na osobné ucely alebo cudziu potrebu bez vyslovného povolenia sa povazuje
za rovnako zavazné ako priame odcudzenie a mdze viest’ k rozviazaniu pracovného
pomeru. Plateny pracovny ¢as zamestnanca sa takisto povazuje za majetok
spolocnosti, ktory by sa nemal pouzivat’ na osobnu potrebu bez riadneho povolenia.

Konflikt zaujmov

Zamestnanci spolo¢nosti neposkytuju a neprijimaju akykol'vek uplatok. Vsetci st
povinni dodrziavat’ prislusné ustanovenia Trestného zakona.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti svoje sukromné zaujmy vo finan¢nej, obchodnej ¢i
inej ¢innosti vykondvanej mimo spolocnosti riesi tak, aby sa vyhol skutocnému ¢i
potencidlnemu konfliktu zaujmov. Tieto ¢innosti musia byt’ v sulade s pravnymi
normami a vnutornymi predpismi spolo¢nosti. V tychto ¢innostiach nesmie zneuzivat’
zdroje pracoviska, svoje postavenie v spolo¢nosti, ani ohrozovat’ dobré meno
spoloc¢nosti.

Ziadny zamestnanec spolo¢nosti vo finanénej, obchodnej &i inej &innosti vykonavane;
nim alebo jeho pribuznymi mimo spolo¢nosti nevyuzije vyhodu alebo zisk z
informacie, ktora ziskal v rdmci svojich pracovnych povinnosti a zodpovednosti v
spolocnosti a ktora nie je vSeobecne dostupna.

Zamestnanec spolo¢nosti méze vykonavat’ podnikatel’sku ¢innost’, ktoré je zhodna s
predmetom c¢innosti spolo¢nosti, len s jej predchadzajucim pisomnym stthlasom.

Etika rieSenia sporov

Zamestnanci spolo¢nosti sa maju spravat’ tak, aby predchadzali sporom. V pripade, Ze
sa predsa spor ¢i konflikt na pracovisku vyskytne, rieSia ho kultivovane, nenasilnou
cestou, prostrednictvom dialdgu za ucasti vSetkych zainteresovanych stran.

Ucastnici konfliktu dbaju na to, aby pracovné konflikty nepreréstli do osobnej
nevrazivosti.

Eticka zodpovednost’ manazmentu

Manazéri spoloc¢nosti st modelom sprévania a konania pre ostatnych pracovnikov
spolo¢nosti. Nezbavuju sa svojej zodpovednosti vyplyvajicej z ich postavenia.
Dodrziavaju pravidla manaZzérskej etiky a dbaju na svoju profesionalnu cest’.
Manazéri spolo¢nosti povazuju zamestnancov za spolupracovnikov, ktorym
pripravuju podmienky na to, aby mohli efektivne vyuzivat’ svoj potencidl, plateny
pracovny ¢as, prijimat’ svoje zodpovednosti a tvorivym spdsobom prispievat’ k
rozvoju spolocnosti. Vytvaraju pozitivnu pracovni atmosféru.

ManaZzéri spoloc¢nosti efektivne vyuzivaji disponibilné zdroje, vratane potencialu
Pudskych zdrojov. V stvislosti s tym, dokdzu vo vysokej miere uplatiiovat’ principy
delegovania zodpovednosti, pravomoci a informacii.



e Manazéri spolocnosti nepretrzite rozvijaju vzt'ahy s internymi a externymi skupinami
na baze partnerstva. Vhodnymi metdédami podporuji spolupatricnost’ a lojalitu
zamestnancov k spolo¢nosti a ich zaujem o ej prosperitu

e ManaZzéri spolocnosti sa zavdzuju poskytovat’ pravidelné, zrozumitel'né a pravdivé
informacie spolupracovnikom. Zaroven overuja, ¢i nimi poskytnuté informacie nasli
svojich adresatov. Otvorene hovoria o problémoch a vedia najst’ ich tvorivé rieSenia.

e Manazéri spolocnosti su schopni ziskat’ 'udi pre ciele spolo¢nosti, dokdzu ich uc¢inne
viest’ a motivovat. Zmeny vnimaju ako prilezitost’ k rastu prosperity spolo¢nosti.
Vedia pre ne ziskat’ 'udi.

e Manazéri spolo¢nosti zabezpecuji persondlnu bezpecnost’ spolo¢nosti pripravou
personalnych nahrad na dolezité pozicie, vzajomnou zastupetel'nost’ou I'udi, ako aj
rozSirovanim a uchovavanim znalosti.

e Manazéri spolo¢nosti su povinni oboznamovat’ zamestnancov s hodnotami a
poziadavkami uvedenymi v tomto etickom kodexe a skolit’ ich na jeho dodrziavanie a
su povinni ist’ prikladom pri jeho reSpektovani. Takisto su povinni vytvarat’
prostredie, ktoré je socialne spravodlivé a v ktorom je mozné rozvijat’ dialdg tak, aby
nedochadzalo k porusovaniu tohto kodexu.

Z.avereéné ustanovenia

o Eticky kodex spolo¢nosti sa vztahuje na vSetkych manazérov a zamestnancov
spolocnosti, ako aj na d’alSie osoby konajice v mene spolocnosti. VSetci su povinni
kédex dodrziavat’, konat’ v stilade s jeho ustanoveniami a podporovat’ ho.

e Vsetci zamestnanci spolo¢nosti si musia byt’ vedomi, ze kazdé poruSenie etickych
noriem uvedenych v etickom kodexe bude hodnotené ako poruSenie pracovne;j
discipliny.

e Priamy nadriadeny pracovnik je povinny zaoberat’ sa podanou informaciou o poruseni
Etického kodexu a prijat’ rieSenie. Pokial’ sdm zvazi, moZe sa obratit’ na svojho
nadriadeného, alebo na vedenie spolo¢nosti.

« ldentita 0sdb podavajticich oznamenie o podozreni z porusenia etického kodexu sa
udrZuje v tajnosti, v najvy$$ej moznej miere. Ziadne represalie nebudi namierené
proti zamestnancovi, ktory ohlasuje podozrenie z porusovania tohto kodexu.

o Disciplinarne konanie alebo jeho absencia nevylucuje konanie orgadnov ¢innych v
trestnom konani v pripade podozrenia, Ze bol spachany priestupok alebo trestny Cin.

e Pripomienky k obsahu a Struktire Etického kodexu spolo¢nosti, sa podavaji na
vedenie spolo¢nosti.

Piliere kultary spolo¢nosti

Hodnoty, ktoré uznavame

e Spokojnost’ zdkaznika

e Dlhodobé¢ partnerské vzt'ahy

« Uspesnost firmy zaloZzena na profesionalite pracovnikov a timovej praci
e Dokonalost’ vo vykonoch vSetkych aktivit

e Vysledky prace

e Zmeny ako prilezitosti

Zamestnanec spolocnosti



e Veri v buducnost’ spoloc¢nosti a svoju budiicnost’ spdja s fiou
e Vnimavy k potrebam zakaznika

o Otvorene komunikuje, ochotne spolupracuje

« Spickovy odbornik na svojom poste

e Rozvija svoje spdsobilosti

e Odovzdava svoje poznatky a skusenosti spolupracovnikom

o Kona cielavedome a samostatne, mysli timovo

e Hrlada moznosti zlepSenia veci a vlastnej vykonnosti

e Zodpovedne a dosledne si plni pracovné ulohy

Manazeér spolocnosti

e Schopny ziskat’ I'udi pre ciele

« Ucinne vedie a motivuje I'udi, zodpoveda za ich informovanost’

o Efektivne komunikuje so svojim okolim, vytvara pozitivnu pracovnu atmosféru

e Deleguje pravomoc a zodpovednost’, vyuziva tvoriné rieSenia

e Otvorene hovori o problémoch a vie najst’ ich tvorivé rieSenia

e Zmeny vnima ako normalnu stc¢ast’ zZivota a vie pre ne ziskat’ 'udi

o Efektivne vyuziva disponibilné zdroje

e Rozvija svojich spolupracovnikov, vytvara prilezitosti k ich profesiondlnemu rastu

v Sali, 30.05.2022

Ing. Marta Woéllnerova
Konatel spolo¢nosti



